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Politica della Qualita ed Ambiente

Politica della Qualita
L'obiettivo della FRATELLI CARTOCCI SRL & consolidare la propria posizione nel SERVIZIO DI
NOLEGGIO A FREDDO ED A CALDO DI GRUPPI ELETTROGENI .
Per conseguire cid & politica della SL soddisfare le esigenze e le aspettative del Cliente mantenendo un
processo continuo che garantisca:
* un livello adeguato di formazione del personale interno
+« monitorare nel tempo l'impatto ambientale del proprio processo: gestione energetica del gruppo e
dell'automezzo
elevata flessibilita’ delle risorse interne
attenzione costante all'utilizzo di materie prime rivolte alla salvaguardia dell'ambiente
attenzione nelle rilevazioni di possibili rischi di inquinamenti nellambito aziendale
ricerca costante di prodotti innovativi volti ad integrare le linee di vendita
garanzia di raggiungimento obiettivi misurabili
attenzione nell'applicazione delle leggi di riferimento
giungere alla certificazione UNI EN ISO 9001/2015 e 14001/2015
il miglioramento continuo della qualita per renderla sempre piu aderente alle esigenze del Cliente.

Modalita di applicazione
La pratica applicazione dell'enunciato precedente prevede l'istituzione di un Sistema Qualita (S.Q.)
conforme alla normativa UNI EN ISO 9001/2015 e 14001/2015 documentato e capace di integrare e
coordinare tutte le attivita attinenti la qualita, che, in particolare, poggi sui seguenti principi generali :
rispetto delle normative nazionali ed internazionali applicabili e dell’ etica professionale,
attenzione alla qualita dei prodotti
prevenzione delle insoddisfazioni del cliente ( temporali ed organizzative)
addestramento e responsabilizzazione del personale in merito alla qualita,
disponibilita e visibilita delle registrazioni dei dati riguardanti la qualita,
misura periodica dell'adeguatezza, del rispetto e della efficacia del S.Q. e sviluppo di conseguenti
piani di miglioramento.

Responsabilita
la DIREZIONE & responsabile di:
» definire gli indirizzi e gli obiettivi temporali per la qualita,
e definire 'organizzazione e mettere a disposizione i mezzi per perseguire gli obiettivi suddetti.
Ogni RESPONSABILE DI FUNZIONE & responsabile di:
e perseguire gli indirizzi e gli obiettivi temporali per la qualita,
e coinvolgere il personale sottoposto sul problema della qualita.
Ogni RISORSA INTERNA & responsabile:
o dirispettare le prescrizioni e le procedure interne,
¢ della qualita di qualsiasi lavoro svolto.

LA

CIAMPINO 06.06.2025.....

Diffusione della politica

La Politica della qualita, le modalita per la sua attuazione e le relative responsabilita sono portate a
conoscenza di tutto il personale operante nella FRATELLI CARTOCCI SRL mediante il documento sopra

riportato.

MQOD. 02
REV.02
DATA 06.06.2025




